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Preisverzeichnis
Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr mit Privatkunden in Euro

DKB Deutsche
Kreditbank AG

1.4 ec(Maestro)-Karte

- Barauszahlungen an Geldautomaten der DKB
für Kunden der DKB .................................................. kostenfrei

- Barauszahlungen an Geldautomaten
anderer Banken ...................... Kosten 1 % vom verfügten Betrag

mind. 10,00 EUR

- bargeldloser Einsatz innerhalb Euro-Land ..................... kostenfrei
- bargeldloser Einsatz außerhalb Euro-Land ......1,0% vom Umsatz, 

mind. 0,77 EUR€ / 
max. 3,83 EUR

2. DKB-Business

2.1 Kontoführung mit folgenden Leistungen                 kostenfrei  

- DKB-VISA-Card / Partnerkarte
- kostenfreie Nutzung von Geldautomaten weltweit mit der 

DKB-VISA-Card
- ec(Maestro)-Karte / Partnerkarte
- Electronic Banking (inkl. Überweisungen und Daueraufträge)
- Kontoauszug monatlich für Internet-Konto und DKB-VISA-Card
- Lastschriften
- Scheckeinreichungen
- Ein- und Auszahlungen vom eigenen Konto 

2.2 Zinssätze variabel

- Zinssatz für DKB-VISA-Card-Guthaben  ...................... 3,80% p.a.

- Zinssatz für Guthaben auf dem Internet-Konto ............ 0,50% p.a.

-KK-Kredit DKB Business ......................................... €7,90% p.a.

- Zinssatz für geduldete Überziehungskredite 

(Kontoüberziehung)2 ............................................ 12,00% p.a.

2.3 DKB-VISA-Card

- siehe 1.3 (DKB-Cash)

2.4 ec(Maestro)-Karte

- siehe 1.4 (DKB-Cash)

1. DKB-Cash

1.1 Kontoführung mit folgenden Leistungen                kostenfrei

- DKB-VISA-Card / Partnerkarte
- kostenfreie Nutzung von Geldautomaten weltweit mit der 

DKB-VISA-Card
- ec(Maestro)-Karte / Partnerkarte
- Electronic Banking (inkl. Überweisungen und Daueraufträge)
- Kontoauszug monatlich für Internet-Konto und DKB-VISA-Card 

ins Elektronische Postfach1

- Lastschriften 
- Scheckeinreichungen
- Ein- und Auszahlungen vom eigenen Konto

1.2 Zinssätze (variabel)

- Zinssatz für DKB-VISA-Card-Guthaben ...................... 3,80% p.a.
- Zinssatz für Guthaben auf dem Internet-Konto ............ 0,50% p.a.
- DKB-Cash-Kredit ................................................... 7,90% p.a.
- Zinssatz für geduldete Überziehungskredite 
(Kontoüberziehung)2 ............................................ 12,00% p.a.

1.3 DKB-VISA-Card

- Zurverfügungstellung ................................................. kostenfrei

- Bargeldabhebung 
am Schalter ....................... 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 €EUR

- Bargeldabhebung am Geldautomaten .......................... kostenfrei

- bargeldloser Einsatz innerhalb Euro-Land ..................... kostenfrei
- bargeldloser Einsatz außerhalb Euro-Land .... 1,75% vom Umsatz

- Überweisung auf das DKB-VISA-Card 
Guthabenkonto ......................................................... kostenfrei

- Rücküberweisung vom DKB-VISA-Card Guthabenkonto
auf das DKB Referenzkonto ........................................ kostenfrei 

Umrechnung von Kreditkartenumsätzen in fremder Währung

Werden mit der DKB-VISA-Card Forderungen begründet, die auf 
fremde Währung lauten, werden diese zu den Kursen abgerech-
net, zu denen sie von VISA International in EURO umgerechnet
worden sind. 

Werden Zahlungsvorgänge von VISA International in fremder
Währung belastet, so wird dem Karteninhaber der EURO-Betrag in
Rechnung gestellt, der zur Beschaffung der Fremdwährung 
aufgewendet wurde.

A. Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr mit Privatkunden

1 Rechnungsabschluss für das Internet-Konto quartalsweise ins Elektronische Postfach

2 Kontoüberziehung ist die von der Bank vorübergehend geduldete Überziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder über den zugesagten Dispositionskredit 
hinaus.
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5. Kredite und Avale

5.1 Kreditverträge

- Anforderung eines außerordentlichen Tilgungsplans / 
Restschuldbestätigung .............................................. 10,00 EUR

- Erstellung einer Berechnung für Nichtabnahme- /
Vorfälligkeitsentschädigung ....................................... 20,00 EUR

- Zustimmungserklärungen / Bestätigungen gegenüber Dritten
(Notar, Kreditinstitut, Rechtsanwalt) .......................... 150,00 EUR

zzgl. Notargebühren
- Pfandfreigabe 

(gilt nicht für Löschungsbewilligung) ...................... 150,00 EUR
zzgl. Notargebühren

- Pfandtausch ......................................................... 350,00 EUR
- sonstiger Sicherheitentausch .................................. 250,00 EUR
- Rangänderung ...................................................... 300,00 EUR

zzgl. Notargebühren
- Schuldhaftentlassung / Schuldbeitritt ....................... 250,00 EUR
- Schuldübernahme / Schuldhaftentlassung mit

Schuldbeitritt ........................................................ 450,00 EUR
- Erstellung / Bearbeitung eines Treuhandauftrages

im Rahmen einer vorzeitigen Rückzahlung .............. 150,00 EUR
- Sonstige Vertragsänderung nach Unterzeichnung ...... 250,00 EUR

5.2 Avale

- Avalprovision ............................... 1,50% p.a., mind. 25,00 EUR
- Ausstellung einer Mietbürgschaft .............................. 100,00 EUR

3. MasterCard

- jährlicher Kartenpreis
MasterCard Standard Hauptkarte ............................ 20,00 €EUR
MasterCard Standard Zusatzkarte ........................... 15,00 €EUR
MasterCard Gold Hauptkarte .................................. 65,00 €EUR
MasterCard Gold Zusatzkarte ................................. 45,00 €EUR

- Zurverfügungstellung einer Ersatzkarte bei
Namensänderung ................................................. 20,00 EUR
Kontowechsel ...................................................... 20,00 EUR
Verlust durch den Kunden ..................................... 20,00 EUR

- Bargeldabhebung 
am Schalter ....................... 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 €EUR

- Bargeldabhebung 
am Geldautomaten ............. 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 €EUR

- bargeldloser Einsatz innerhalb Euro-Land .................... kostenfrei
- bargeldloser Einsatz außerhalb Euro-Land .... 1,75% vom Umsatz

Umrechnung von Kreditkartenumsätzen in fremder Währung

Werden mit der MasterCard Forderungen begründet, die auf fremde
Währung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu
denen sie von MasterCard International in EURO umgerechnet 
worden sind. 

Werden Zahlungsvorgänge von MasterCard International in fremder
Währung belastet, so wird dem Karteninhaber der EURO-Betrag in
Rechnung gestellt, der zur Beschaffung der Fremdwährung 
aufgewendet wurde.

4. Hausverwalter- und Treuhandkonten

4.1 Hausverwalterkonten (für Hausverwalter)

- Kontoführung ............................................................ kostenfrei
- Electronic Banking ..................................................... kostenfrei

- Guthabenverzinsung für 
Instandhaltungsrücklagen ..................................... 3,00% p.a.
Hausgelder / Mietenverwaltung .............................. 0,50% p.a.
Mietkautionskonten3 ............................................. 0,75% p.a.

4.2 Treuhandkonten 
(für Notare, Rechtsanwälte und Insolvenzverwalter)

- Kontoführung ............................................................ kostenfrei
- Electronic Banking ..................................................... kostenfrei

- Guthabenverzinsung für
(Notar-) Anderkonten ........................................... 3,00% p.a.
Rechtsanwaltssammelanderkonten ........................ 0,50% p.a.
Insolvenzverwalterkonten ...................................... 3,00% p.a.

A. Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr mit Privatkunden

3 zusätzliche Bonifikation für Hausverwalter und Wohnungsunternehmen
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6.6 Saldenbestätigungen / Erträgnisaufstellungen

- Saldenbestätigung (auf Anforderung) 
außerhalb des Jahresabschlusses ............................... 5,00 EUR

- einfache Saldenbestätigung zum Jahresabschluss 
(auf Anforderung) ..................................................... 20,00 EUR

- qualifizierte Saldenbestätigung 
(auf Anforderung) ........................................... mind. 75,00 EUR

- Zweitschriften für Zinsbestätigungen je ....................... 10,00 EUR
- Wertpapier-Erträgnisaufstellung .................................... kostenfrei

6.7 Nachforschungen des Kunden je Antrag*

- Ermittlung einer neuen Kundenadresse ....................... 10,00 EUR
- Ermittlung des Berechtigten aus einer 

ec(Maestro)-Kartenverfügung .................................... 10,00 EUR
- Nachforschung bei Bargeldverfügungsproblemen
an Geldautomaten ...................................................... 2,50 EUR

*Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die 
Nachforschungen durch vom Kunden zu vertretende Umstände veranlasst 
wurden.

6.8 Sonstiges

- Kontoauflösung ......................................................... kostenfrei
- Belegkopien .............................................................. 5,00 EUR
- DATA Journal Kopien (BTX/DATA/ELKO) ........................ 2,50 EUR
- HBCI-Chipkarte (ohne Online-Banking-Software 

und Kartenleser) ........................................................ 7,50 EUR

- Bareinzahlung zugunsten
von Konten Dritter bei der DKB .................................. kostenfrei
von Konten bei anderen deutschen Kreditinstituten ...... 5,00 EUR

- Bankauskünte ......................................................... 10,00 EUR

6. Sonstige Preise und Leistungen

6.1 Kontoauszug

- Selbstabholung am DKB-Kontoauszugsdrucker ............ kostenfrei
- Kontoauszug ins Elektronische Postfach ...................... kostenfrei
- Kontoauszug per Post je ........................................... 1,00 EUR
- Duplikate (Zweitschriften) von Kontoauszügen* / 

Extrakontoauszug / Kopien von Belegen und 
sonstigen Unterlagen auf Anforderung je ..................... 5,00 EUR

*entfällt bei begründeter Reklamation

- Ersatzkontoauszug bei fehlendem Jahreskontoauszug
(DKB-Broker / Darlehen)
Reklamation bis zum 30.06. des Folgejahres ............. kostenfrei
Reklamation ab dem 01.07. des Folgejahres ............. 2,50 EUR

6.2 Überweisungen

- telegrafische Überweisung (beleghaft veranlasst) ........10,00 EUR
- telegrafische Überweisung (elektronisch veranlasst) ..... 5,00 EUR
- Überweisungsrückruf (unabhängig vom Erfolg)............. 2,50 EUR

6.3 Schecks und Lastschriften

- Vormerkung und Verlängerung einer Schecksperre ........ 5,00 EUR
- Rückscheckgebühr als erste Inkassostelle für den 

Scheckeinreicher zzgl. fremde Spesen ......................... 5,00 EUR
- Anforderung einer Scheckkopie ................................... 5,00 EUR
- Ausstellung von LZB-Schecks ................................... 30,00 EUR 
- Lastschriftrückruf ....................................................... 2,50 EUR

6.4 Reiseschecks

- Verkauf von Reiseschecks ....................... 1,0%, mind. 5,00 EUR
- Rückkauf unverbrauchter Reiseschecks ....................... kostenfrei
- Barauszahlung von Reiseschecks ............................... kostenfrei

6.5 Wertstellungen

- Belastungen
Barauszahlungen ........................................... Auszahlungstag
Überweisungsaufträge .................................... Bearbeitungstag
Scheckeinlösung ................................................... Vorlagetag
Lastschriften ......................................................... Vorlagetag
Daueraufträge ............................................... Fälligkeitstermin

- Gutschriften
Bareinzahlungen auf Konten im Haus ............... Einzahlungstag
Überweisungseingänge ....................................... Eingangstag

Scheckeinreichung 
zur Gutschrift E.v. ....................... Vorlagetag + 2 Geschäftstage

Lastschrifteinreichung 
zur Gutschrift E.v. ....................... Vorlagetag + 2 Geschäftstage

A. Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr mit Privatkunden
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1.2.2 Sonstiger Zahlungseingang und Zahlungsausgang
(Zahlungen in EUR und anderer Währung
und nichteuropäisches Ausland)

- bis 12.500 .............................................................

- ab 12.500 ........................................

- zusätzlich für eilige Zahlungsausgänge ........................  €

- Repair-Gebühr6 ..........................................................

2. Scheckeinreichung, bezogen auf ein ausländisches
Kreditinstitut und auf ein inländisches Kreditinstitut in 
Fremdwährung

- bis 12.500€€ EUR oder Gegenwert davon ..................... 12,50 EUR

- ab 12.500 EUR oder 
Gegenwert davon .................................... 1‰, max. 150,00 EUR

- Scheckeinreichung zur Gutschrift Eingang vorbehalten und
Gutschrift erst nach Einlösung möglich

- Nachbelastung zusätzlicher fremder Entgelte möglich

3. Reklamationen im Auslandszahlungsverkehr

- Nachfrage der Auslandsbank 
(z.B. nähere Angaben) ............................................

- Rückforderungen wegen irrtümlicher 
oder doppelter Ausführung .......................................

- Rückgabe der Zahlung durch die Auslandsbank 
- wegen vom Kunden verursachter Unanbringlichkeit .....

- wiederholte Auskunftsanfrage in derselben Sache ........ 

- Nachbelastung zusätzlicher fremder Entgelte möglich

4 von 5Preisverzeichnis

1. Auslandsüberweisungen

1.1 Entgeltpflichtiger

Wer für die Ausführung der Überweisung die anfallenden Entgelte zu
tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung 
zwischen dem Überweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen
wurde. Folgende Vereinbarungen sind möglich:

• OUR-Überweisung = Überweisender trägt alle Entgelte
• SHARE-Überweisung = Überweisender trägt Entgelte bei 

seiner Bank, Begünstigter trägt die übrigen Entgelte
• BEN-Überweisung = Begünstigter trägt alle Entgelte

Hinweis:

Bei einer SHARE-Überweisung können durch ein 
zwischengeschaltetes Kreditinstitut vom Überweisungsbetrag 
gegebenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei einer BEN-Überweisung können von jedem der vorgeschalteten
Kreditinstitute (überweisendes oder zwischengeschaltetes 
Kreditinstitut) vom Überweisungsbetrag gegebenfalls Entgelte 
abgezogen werden.

1.2 Höhe der von der DKB berechneten Entgelte

1.2.1 Zahlungseingang und Zahlungsausgang in EUR in oder 
aus EU-/EWR Staaten4

- bis 50.000      Internet-Konto .....................................

sonstige beleghafte Zahlungen ...........

beleglose Zahlungen ........................

- ab 50.000 .....................................

- zusätzlich für eilige Zahlungsausgänge ...................... €

- Repair-Gebühr5 .......................................................

- AWV Meldepflicht ab 12.500 beachten6

B. Preise für Dienstleistungen im Auslandszahlungsverkehr für Privatkunden

kein Entgelt

0,20 EUR 

0,01 EUR

1,0 ‰, max. 150,00 EUR

5,11 EUR

7,50 EUR

4 Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Königreich von Großbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern

5 Repair-Gebühr fällt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB erforderlich ist, z.B. bei fehlendem BIC (Bank Identifier Code/Swift Code) oder fehlender IBAN (International Bank
Account Number) des Zahlungsempfängers.

6 In Abhängigkeit von der Auftragsart ist der Vordruck Z4 für EU-Standardüberweisungen von 12.500 EUR bis einschließlich 50.000 EUR und Z1 für sonstige Auslandszahlungen ab
12.500 EUR für die Meldung zu verwenden.

30,00 EUR 

30,00 EUR

20,00 EUR

10,00 EUR

12,50 EUR

1,0 ‰, max. 150,00 EUR

5,11 EUR

7,50 EUR
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2.2 Depotpreise

- Girosammelverwahrung 
(jährlich) .............................. 0,15% vom Kurswert incl. MWSt.8

- Streifbandverwahrung 
(jährlich) .............................. 0,25% vom Kurswert incl. MWSt.8

- Wertpapierrechnung 
(jährlich) .............................. 0,60% vom Kurswert incl. MWSt.8

Bei Nutzung des Depots ausschließlich für DKB-Investmentfonds 
fällt keine Depotgebühr an.

3. DKB-Profi-Depot (Vermögensverwaltung)

3.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- Aktien, Genußscheine ................................... 0,75% v. Kurswert, 
mind. 11,00 EUR7

- Festverzinsliche Wertpapiere .......................... 0,50% v. Kurswert,
mind. 5,50 EUR7

- Limitverwaltung ......................................................... 2,60 EUR

3.2 Managementhonorar

- Managementhonorar (jährlich) ...... 0,89% v. Kurswert incl. MwSt.

3.3 Depotpreis

- Depotpreis ......... wie DKB Wertpapierdepot (ohne Online-Banking)

3.4 Zinssatz für Liquiditätskonto Guthaben

- Zinssatz für Liquiditätskonto Guthaben (variabel) ....... 2,00% p.a.

1. DKB-Broker (Online-Banking)

1.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- An- und Verkauf an inländischen 
Börsen ............. pro Order unabhängig vom Kurswert 10,00 EUR7

- An- und Verkauf an ausländischen 
Börsen ............. pro Order unabhängig vom Kurswert 50,00 EUR7

- Limitverwaltung ......................................................... kostenfrei

- Einlösung von fälligen Wertpapieren 
(effektive Stücke) ............... 0,288% v. Kurswert, mind. 5,50 EUR

- Einlösung von Zins- und Dividendenscheinen 
(effektive Stücke) ............... 0,580% v. Kurswert, mind. 5,50 EUR

1.2 Depotpreise

- Orderinformationen online 
Belege einmal jährlich per Post .............. 17,40 EUR € incl. MWSt.

- Orderinformationen online 
Belege regelmäßig per Post .................. 34,80 EUR € incl. MWSt.

Bei Nutzung des Depots ausschließlich für DKB-Investmentfonds 
fällt keine Depotgebühr an.

2. DKB-Wertpapierdepot (ohne Online-Banking)

2.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- Aktien und Genußscheine .... 1,0% v. Kurswert, mind. 11,00 EUR7

- Festverzinsliche Wertpapiere .. 0,5% v. Kurswert, mind. 5,50 EUR7

- Limitverwaltung ........................................................ 2,60 EUR
- Einlösung von fälligen Wertpapieren 
(effektive Stücke) ............... 0,288% v. Kurswert, mind. 5,50 EUR

- Einlösung von Zins- und Dividendenscheinen 
(effektive Stücke) ............... 0,580% v. Kurswert, mind. 5,50 EUR

C. Preise für Wertpapierdienstleistungen für Privatkunden

7 zzgl. fremder Gebühren

8 Mindestpreis pro Posten 1,48 EUR incl. MWSt p.a. / Mindestpreis pro Depot € 5,92 EUR incl. MWSt. p.a.

Streitschlichtung im Ombudsmannverfahren

Bei Streitigkeiten zwischen Kunde und Bank über rechtliche Fragen
aus der Anwendung der §§ 675a bis 676g BGB kann der Kunde
unbeschadet des Rechtes die Gerichte und/oder die Deutsche
Bundesbank - Schlichtungsstelle - Postfach 10 06 02, 60006
Frankfurt am Main, anrufen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Deutschen Bundesbank erhältlich.

D. Außergerichtliche Streitschlichtung für Privatkunden

Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht für Kunden
zudem die Möglichkeit, den Ombudsmann der öffentlichen Banken
anzurufen. Näheres regelt die "Verfahrensordnung für die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe".
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband Öffentlicher Banken Deutschlands e.V., 
Postfach 11 02 72, 10832 Berlin, zu richten.

Hinweis: Auch für hier nicht aufgeführte Leistungen kann die Bank ein angemessenes Entgelt berechnen. Sofern über die Höhe von Entgelt und Zinsen keine Vereinbarung getroffen

wurde, bestimmt die Bank diese im Rahmen des § 315 BGB. 

Daneben trägt der Kunde alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaßlichen Interesse tätig wird (insbesondere für Ferngespräche, Porto,

Gebühren Dritter), oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergeld, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

Die Preise für Regelsätze im standardisierten Privatkundengeschäft entnehmen Sie bitte dem Preisaushang.


